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告连云港市住宅装修业主书

连云港市住宅装修业主：
自连云港市住宅装饰装修行业开展放心消费创建活动以来，行业整体服务质量不断提高，消费者满意度也有所提升。但是，连云港市近年来偶发住宅装饰装修企业（以下简称家装公司家装公司）闭店跑路等事件，给人民群众带来了的损失和困扰。同时，为了减少装修消费纠纷和消费欺诈，营造良好的消费氛围，连云港市装饰装修行业协会协同连云港市住宅装饰装修委员会向全市住宅装修业主发出消费提示：
一、轻宣传重口碑。
业主在选择家装公司时，总被虚假广告、模糊报价、诱导宣传、装修送豪礼等诱惑。协会在此提醒，面对此类宣传，一定要保持头脑清醒，多方面多角度查询公司的口碑和实际情况，多去公司已完工工地现场体验，并多听听已装修业主的放映，签合同时应确认是否存在增项、报价是否清晰等后再做决定。
2、 杜绝”高额定金”。
在定金交付环节，业主不应缴纳高额定金，应约定最高不超过1万元的标准（别墅、排屋及大面积住房可双方约定定金数量），以保护自身的合法权利。同时，业主付款时，请勿让他人代收代付，一定要支付到家装公司对公账户，以防诈骗。
3、 谨防合同陷阱。
在确认报价后，家装公司和业主便会签订正式合同。在这里，协会推荐选择《江苏省连云港市住宅装饰装修工程施工合同》，该合同为连云港市住房和城乡建设局、连云港市市场监督管理局、连云港市装饰装修行业协会联合出版的，可以有效保护业主和家装公司双方权利。如果采用装修企业提供的合同，业主要坚持有权增加或删改相关条款以保护自身利益。发现个别家装公司坚持采用不公平合同格式条款，要及时向工商（市场监管）部门举报。同时，应在合同中标明具体的施工要求和施工时间、使用装饰材料的具体品牌规格型号、约定装修保质期等。
4、 认真监督施工。
装修微信工作群虽然能反映工作情况，但是建议业主平时还要常去工地查看实际进展情况，以保证自身合法权益。在签署合同后，按照合同要求及工程进度交纳相应工程预付款。在合同内限定增项幅度，工程增项超过幅度由装修公司负责，合同没有约定的工程增项，需经业主同意并签字确认后，方可施工。
连云港市装饰装修行业协会联系方式：
单位地址：连云港市海州区东盛阳光大厦B座24层
联 系 人：杨子萱
投诉电话：18795545323
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